Anmeldung - Bus und Flug - XEXAAG

Reise- und Zahlungsbedingungen

1. Abschluss des Reisevertrages

1.1 Mit Ihrer Reiseanmeldung auf der Grundlage unserer Prospekte bieten Sie uns
den Abschluss des Reisevertrages verbindlich an. Dies kann schriftlich, miindlich
oder telefonisch erfolgen. Der Reisevertrag kommt mit Zugang unserer Bestatigung
zustande, fiir die es keiner besonderen Form bedarf.

1.2 Sofern Ihnen unsere Reise- und Zahlungsbedingungen, z.B. bei telefonischer
Anmeldung, nicht vorliegen, tibersenden wir sie Ihnen mit der Bestatigung. Wi-
dersprechen Sie diesen dann nicht innerhalb von 10 Tagen nach Zugang - bei
kurzfristigen Buchungen, d.h. ab 30 Tage vor Reiseantritt, unverziiglich - ist der
Reisevertrag zu diesen Bedingungen zu Stande gekommen.

1.3. Weicht der Inhalt der Bestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, sind wir
an dieses Angebot 10 Tage gebunden. Der Vertrag kommt auf der Grundlage
dieses neuen Angebots zu Stande, wenn Sie uns innerhalb dieser Frist die
Annahme erkléren, die auch durch eine Zahlung erfolgen kann.

1.4. Bitte benachrichtigen Sie uns umgehend, wenn Sie als Reiseanmelder
Ihre Reisedokumente nicht spétestens 5 Tage vor Reiseantritt von uns erhal-
ten haben. In diesem Fall werden wir Ihnen, Ihre Zahlung vorausgesetzt, die
Reisedokumente sofort zusenden oder bei Flugreisen am Abflughafen gegen
Zahlungsnachweis aushandigen. Wenn Sie uns nicht benachrichtigen und
die Reise aufgrund fehlender Reisedokumente nicht antreten, behandeln wir
das als kostenpflichtigen Ruckiritt.

1.5. Die Teilnahme an unseren Rundreisen mit Besichtigungsprogramm sowie
an stationdren Reisen mit einem im Reiseumfang enthaltenen Ausflugspro-
gramm bedarf uneingeschrénkter Mobilitat. Sofern Sie dabei auf unterstiit-
zende Hilfsmittel oder Hilfeleistungen angewiesen sind, missen Sie uns bei
Reisebuchung -oder bei spaterem Eintritt unverziiglich nach Bekanntwerden-
hiertiber informieren. Eine spétere Bekanntgabe berechtigt uns zum kosten-
pflichtigen Ricktritt gem. Ziff. 6.

2. Bezahlung

Zahlungen auf den Reisepreis sind geméh § 651 k BGB insolvenzgesichert;
den entsprechenden Sicherungsschein erhalten Sie bei Anmeldung oder
mit der Bestatigung.

2.1, Bei Fernreisen ist eine Anzahlung in Hohe von 15% des Gesamtreise-
preises zu entrichten. Bei Mittelstreckenreisen betrégt die Anzahlung 25%
und bei Kurzstrecken- und Stédtereisen 30% des Gesamtreisepreises. Die
Anzahlung ist binnen der in der Rechnung tber die Anzahlung genannten
Frist zu zahlen, die in der Regel 14 Tage betragt. Der restliche Reisepreis
ist innerhalb der aus der Rechnung ersichtlichen Frist zu leisten; die Rech-
nungsstellung erfolgt regelméBig 4 Wochen vor Reisebeginn. Abweichende
Zahlungsmodalitéten konnen sich bei Last-Minute- oder sog. Aktionsreisen
ergeben, die Ihnen mit der jeweiligen Rechnung bekannt gegeben werden
Wir empfehlen, zur Zahlungsabwicklung die von uns zur Verfiigung gestellten
Uberweisungstrager zu nutzen.

2.2. Nur bei vollstandiger Zahlung des Gesamtreisepreises besteht ein An-
spruch auf Ausstellung von Tickets/Fahrtscheinen und auf Beforderung.

2.3. Wird der vereinbarte Anzahlungsbetrag oder der Gesamtreisepreis nicht
in der dazu gesetzten Zahlungsirist vollstandig gezahlt und auch nach Mah-
nung mit Nachfristsetzung nicht von Ihnen geleistet, berechtigt uns dies zur
Stornierung des Reisevertrages und zur Berechnung von Schadenersatz in
Hohe der entsprechenden Ruckirittsgebiihren gem. der Ziffern 6.2. und 6.3;
vorausgesetzt, es lage nicht bereits zu diesem Zeitpunkt ein zum Ricktritt
berechtigender Reisemangel vor. Die Mdglichkeit des Nachweises, dass uns
ein Schaden nicht oder nur in einem wesentlich geringeren Umfang entstan-
den ist, steht lhnen offen.

2.4. Im Falle des Zahlungsverzuges entfallt zudem der Anspruch auf Ab-
holung von dem vertraglich vereinbarten oder dem sich aus Ziffer 5.1.
ergebenden Abfahrtsort.

2.5. Sofern wir lhre Reiseanmeldung nicht bestatigen konnen oder Sie unser
Alternativangebot nicht annehmen, wird Ihnen eine eventuell bereits erbrach-
te Anzahlung erstattet.

2.6. Wird infolge verspateter Zahlung oder aufgrund anderer Umstande, die Sie
zu vertreten haben, eine Tickethinterlegung nétig, um Ihnen die Reiseteilnahme
7u gewahrleisten, haben Sie die dafiir entstandenen Kosten zu tragen.

3. Leistungen, Preise

3.1 Fir den Umfang der vertraglichen Leistungen sind die Leistungsbeschrei-
bungen in unserem Prospekt so wie sie Vertragsgrundlage geworden sind,
sowie die hierauf Bezug nehmenden Angaben in der Bestatigung verbindlich.
Mndliche Nebenabreden bestehen nicht.

3.2. Flugschein oder Sonderfahrtausweis gelten nur fiir die darin angege-
benen Reisezeiten und -tage. Wenn Sie eine Anderung wiinschen, sind wir
bemiiht, gegen Rechnung eine Ersatzbeforderung zur Verfiigung zu stellen.
3.3. Wenn Sie einzelne von Ihnen bezahlte Leistungen aus zwingenden Griin-
den nicht in Anspruch nehmen, konnen wir lhnen nur dann eine Teilerstattung
gewahren, wenn der Leistungstrager eine Gutschrift erteilt, nicht jedoch,
wenn es sich um vollig unerhebliche Leistungen handelt.

3.4. Wenn nicht ausdricklich anders vermerkt, gelten Preise pro Person fiir
die Unterkunft in 2-Bett-Zimmern, fiir die gebuchte Kabinenkategorie oder fir
die Unterkunft in Ihrem gebuchten Ferienwohnungs-Typ. Die Buchung eines
halben Doppelzimmers eines Erwachsenen in Begleitung eines Kindes unter
12 Jahren ist nicht maglich. Die Unterbringung einer Einzelperson in einem
Doppelzimmer ist ebenfalls nicht mgglich.

3.5. KindererméBigung wird nicht grundsdtzlich gewdhrt, sondern bzgl. der
jeweiligen Reise entsprechend der Prospektausschreibung. Wenn nicht an-
ders ausgeschrieben, bringen wir ein Kind in Begleitung eines voll zahlenden
Reisegastes im Doppelzimmer, in Begleitung von zwei Gasten im Doppel-
zimmer mit Zusatzbett, im Appartement oder in der Zimmer-Suite unter. Zwei
Kinder in Begleitung von zwei voll zahlenden Gasten werden, soweit sie alter
als 2 Jahre sind, im separaten Doppelzimmer, im Appartement oder in der
Zimmer-Suite untergebracht.

3.6. Wenn Sie Ihre Reise verlangern wollen, werden wir versuchen, lhrem
Wunsch nach Moglichkeit zu entsprechen. Wenden Sie sich bzgl. Kosten und
Details bitte rechtzeitig an unsere Reiseleitung.

3.7. ,Rail & Fly" Sofern wir Ihnen diesen Service gratis zur Verfiigung stellen,
handelt es sich um eine Fremdleistung der Deutschen Bahn. Die Nutzung
dieser Option bleibt hnen freigestellt. Kosten kénnen ggf. fiir von Ihnen ge-
wiinschte Zusatzleistungen bei der Deutschen Bahn (z.B. Sitzplatzreservierung
etc.) anfallen und sind dort zu erfragen. Sie kimmern sich selbst um die recht-
zeitige Anreise zum Flug. Mogliche Zugverbindungen sind ausschlieBlich von
Ihnen bei der Deutschen Bahn zu erfragen; eine Beratung durch uns erfolgt
nicht; verbindliche Ausktinfte werden von uns nicht erteilt. Eine Haftung fir die
Durchfiihrung oder fir Verspatungen bzgl. der Bahnfahrt besteht unsererseits
nicht. Fir die rechtzeitige Anreise zum Flug sind Sie selbst verantwortlich; die
Konsequenzen eines verspateten Eintreffens am Flughafen tragen Sie.

4. Leistungs- und Preisdnderungen

4.1 Anderungen oder Abweichungen von dem vereinbarten Inhalt des Rei-
severtrages, die nach Vertragsschluss notwendig werden und von uns nicht
zu vertreten sind, sind gestattet, soweit sie nicht erheblich sind und den
Gesamizuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen. Dies gilt auch
fir den Austausch des Fluggerdtes und/oder der Fluggesellschaft. Bei be-
rechtigtem Interesse sind wir befugt, den Reisenden in einem anderen Hotel

gleicher Kategorie unterzubringen. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche
bleiben unberdhrt, soweit die gednderten Leistungen mit Mangeln behaftet
sind. Informieren Sie sich bitte bis spatestens 24 Stunden, aber nicht fri-
her als 48 Stunden, vor Ruckflug bzw. Riickfahrt bei unserer Reiseleitung
{iber die genauen Flug- bzw. Fahrtzeiten. Wenn Sie dies nicht tun und Ihren
Flug bzw. Ihre Fahrt verpassen, gehen daraus ggf. entstehende Mehrkosten
zu lhren Lasten.

Preisénderungen sind nach Abschluss des Reisevertrages im Falle der Erh-
hung der Beforderungskosten oder bestimmter Leistungen wie Fluggebihren
oder von Wechselkursen, wie nachfolgend maglich: Bei einer Erhéhung der
bei AbschluB des Reisevertrages bestehenden Beforderungskosten, insbe-
sondere Treibstoffkosten, konnen wir bei einer auf den Sitzplatz bezogenen
Erhohung von Ihnen diesen Erhthungsbetrag fordern. Im Ubrigen werden
die vom Beforderungsunternehmen pro Beforderungsmittel geforderten zu-
sdtzlichen Beftrderungskosten durch die Sitzplatzanzahl des vereinbarten
Beforderungsmittels dividiert und der sich so pro Sitzplatz ergebene anteilige
Betrag wird von Ihnen gefordert.

Erhohen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben,
wie 2.B. Flughafengebdhren, konnen wir den Reisepreis um den entspre-
chend anteiligen Betrag erhdhen.

Bei einer Erhohung von Wechselkursen kann der Reisepreis soweit erhoht
werden, wie er sich flr uns verteuert hat.

Vorstehende Preiserhthungen sind nur zuldssig, wenn zwischen dem Zugang
der Reisebestatigung/Rechnung und dem vereinbarten Reiseantritt mehr als
4 Monate liegen und wir Sie unverziiglich, spatestens jedoch 21 Tage vor
Reiseantritt davon in Kenntnis setzen. Bei einer Preiserhohung von iber 5
% des Gesamtreisepreises oder im Falle einer erheblichen Anderung einer
wesentlichen Reiseleistung sind Sie berechtigt, ohne Gebiihren vom Rei-
severtrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer anderen mindestens
gleichwertigen Reise aus unserem Programm zu verlangen, wenn wir in der
Lage sind, Ihnen eine solche anzubieten. Sie haben die Rechte unverziiglich
nach der Erklérung tber die Preiserhdhung oder der Anderung der Reiseleis-
tung uns gegeniber geltend zu machen.

5 Abfahrisort, Zeitpunkt, Verspatung bei Busreisen

5.1. Bei Busreisen oder Transferleistungen per Bus liegt der Abfahrtsort in
der Regel in Ihrer zustandigen Kreisstadt oder maximal 50 km von lhrem Ort
entfernt; fir die Anfahrt zum Abfahrtsort sind Sie selbst verantwortlich.Sollten
Sie den Abfahrtsort nicht kennen oder dieser von uns nicht eindeutig
beschrieben worden sein, miissen Sie sich rechtzeitig mit uns in Verbindung
setzen und Kldrung verlangen.

5.2. Um den geplanten Ablauf der Reise zu gewdhrleisten, miissen Sie pinktlich
2u der Ihnen, z.B. im Busticket, bekannt gegebenen Abfahrtszeit am Abfahrtsort
erscheinen; verspaten Sie sich, entfallt unsere Pflicht zur Beforderung.

5.3. Wir planen den Fahrtablauf sorgfaltig und sind bemiht, diesen einzuhal-
ten. Gleichwohl kdnnen unvorhergesehene Ereignisse zu Verspétungen fiihren,
die Sie bis zu einer Wartezeit von zwei Stunden akzeptieren missen.

6 Riicktritt, Umbuchung, Ersatzperson

6.1 Sie konnen jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zuriicktreten. Der
Racktritt muss unter Angabe Ihrer Teilnehmer-Nummer erkldrt werden. In
Ihrem eigenen Interesse und zur Vermeidung von Missverstandnissen emp-
fehlen wir Ihnen dringend, den Rucktritt schriftlich zu erklaren. MaBgebend
fir den Rucktrittszeitpunkt ist der Eingang der Rckirittserklarung bei uns.
6.2 Treten Sie vom Reisevertrag zuriick oder treten Sie die Reise nichtan (z.8.
wegen verpasster Anschliisse), konnen wir angemessenen Ersatz fur getroffe-
ne Reisevorkehrungen und Aufwendungen verlangen. Bei der Berechnung des
Ersatzes werden gewohnlich ersparte Aufwendungen und gewdhnlich magl.
anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen von uns berticksichtigt.

6.3 Die Hohe der Rucktrittskosten richtet sich nach dem Gesamtreisepreis und
wird in der Regel anhand der nachstehenden Prozentsétze ermittel, es sei denn,
uns ist ein hoherer Schaden entstanden, der auch von Ihnen zu tragen ist.
6.3.1. Standardkosten: Bei einem Riicktritt bis 30 Tage vor Reisebeginn be-
rechnen wir zur Deckung unserer Kosten in der Regel eine Aufwandspauscha-
le von 38 % des Gesamtreisepreises. Erfolgt der Ruckiritt spater als 30 Tage
vor Reisebeginn, konnen wir eine pauschalierte Entschadigung verlangen,
die sich nach folgenden Prozentsaizen pro Person vom Gesamireisepreis
berechnet: ab 29. Tag bis 20. Tag vor Reisebeginn 50 %, ab 19. Tag bis 10.
Tag vor Reisebeginn 70 %, ab 9. Tag vor Reisebeginn 90 %, bei Nichtantritt
der Reise 95 %.

6.3.2. Ruckirittskosten bei Buchung ,Nur-Hotel mit/ohne Verpflegung"“: Bis
30 Tage vor Reisebeginn 15 % des Gesamtreisepreises, ab 29. bis 20. Tag
vor Reisebeginn 30 %, ab 19. bis 10. Tag vor Reisebeginn 70 %, ab 9. Tag
vor Reisebeginn 90 %, bei Nichtantritt der Reise 95 %.

6.3.3. Riicktrittskosten bei Busreisen: Bis 30 Tage vor Reisebeginn 30 % des
Gesamtreisepreises, ab 29. Tag bis 20. Tag vor Reisebeginn 50 %, ab 19.
Tag bis 10. Tag vor Reisebeginn 70 %, ab 9. Tag vor Reisebeginn 90 %, bei
Nichtantritt der Reise 95 %.

6.3.4 Riicktrittskosten bei gebuchten Eintrittskarten betragen regelméBig 100
% des Eintrittspreises.

6.3.5 Dem Kunden steht die Maglichkeit des Nachweises offen, dass ein Scha-
den iberhaupt nicht oder in einem wesentlich niedrigeren Umfang entstanden ist.
6.4. Ein Anspruch des Kunden auf Anderung seiner Buchung (Umbuchung),
z. B. hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, der Unterkunft, der Be-
forderungsart, der Abflughafen oder Abfahrtsorte, besteht nicht. Nehmen wir
die von ihm gewlnschte Anderung vor, erheben wir dafir bis 42 Tage vor
Reiseantritt in der Regel eine Bearbeitungsgebiihr von 50,00 € je Reiseteil-
nehmer. Sofern uns dartber hinausgehende Kosten entstehen, konnen wir
diese ebenfalls verlangen. Dem Kunden steht die Moglichkeit des Nachwei-
ses offen, dass ein Schaden dberhaupt nicht oder in geringerem Umfang
entstanden ist. Spatere Anderungen sind nur nach einem vorherigen Riicklritt
von der gebuchten Reise maglich.

6.5 Tritt eine Ersatzperson an die Stelle des gemeldeten Teilnehmers oder ist
aus anderem Grund eine Namensanderung erforderlich, sind wir berechtigt,
die uns dadurch entstehenden Mehrkosten zu berechnen; diese betragen in
der Regel 50,00 €. Sofern uns dariiber hinausgehende Kosten entstehen,
konnen wir diese ebenfalls verlangen. Dem Kunden steht die Maglichkeit
des Nachweises offen, dass ein Schaden iberhaupt nicht oder in geringerem
Umfang entstanden ist. Wir knnen dem Wechsel in der Person des Reisen-
den widersprechen, wenn diese den besonderen Erfordernissen in Bezug auf
die nicht genigt oder behordliche Anordnungen entgegenstehen.

6.6 Wenn zwei oder mehrere Personen gemeinsam eine Schiffskabine oder
ein Doppel- oder Mehrbettzimmer gebucht haben und keine Ersatzperson an
die Stelle eines zuriickiretenden Teilnehmers tritt, sind wir berechtigt, den
vollen Zimmerpreis zu fordern oder, wenn maglich, die verbleibenden Teil-
nehmer anderweitig unterzubringen. Bei Unterbringung im Einzelzimmer ist
der Einzelzimmerzuschlag zu entrichten.

6.7 Bei Stornierungen sind bereits ausgehandigte Bahnfahrkarten oder Ti-
ckets zuriickzugeben, da wir sonst den vollen Preis berechnen miissen.

7 Reise-Versicherungen

Eine Reise-Rucklrittskosten-Versicherung ist im Reisepreis nicht einge-
schlossen. Wir empfehlen dringend eine solche Versicherung, die bei Bu-

chung der Reise abgeschlossen werden sollte. Ein spéterer Abschluss ist
nur moglich, wenn dies innerhalb der néchsten 8 Tage, jedoch vor Reisean-
tritt, nachgeholt wird. Sie erhalten daher von uns ein Angebot eines renom-
mierten Versicherers. Wenn ein Versicherungsfall eintritt, ist der Versiche-
rer unverziiglich zu benachrichtigen. Anspriche sind ausschlieflich dort
geltend zu machen. Wir sind mit der Schadens-regulierung nicht befasst.
8 Riicktritt durch den Reiseveranstalter

Wird eine ausdriicklich ausgeschriebene Mindestteilnehmerzahl nicht er-
reicht, sind wir berechtigt, die Reise bis zu 4 Wochen vor Reisebeginn abzu-
sagen. Der Reisepreis wird unverziiglich erstattet.

9 Hohere Gewalt

Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht voraussehbarer hoherer
Gewalt erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt, so konnen beide
Vertragsparteien gemés § 651j BGB kindigen.

10 Gewdhrleistung

10.1 Sollte eine Reiseleistung nicht oder nicht vertragsgemaB erbracht wer-
den, so konnen Sie innerhalb angemessener Zeit Abhilfe verlangen. Wir sind
berechtigt, durch Erbringung einer gleich- oder hoherwertigen Ersatzleistung
Abhilfe zu schaffen. Wir kbnnen die Abhilfe jedoch verweigern, wenn sie
einen unverhaltnisméBigen Aufwand erfordert. Nach Reiseende konnen Sie
eine Minderung des Reisepreises geltend machen, falls Reiseleistungen
nicht vertragsgemds erbracht und Sie deren Anzeige vor Ort nicht schuldhaft
unterlassen haben.

Wird eine Reise in Folge eines Mangels erheblich beeintréchtigt und leisten
wir innerhalb angemessener Frist keine Abhilfe oder bedarf es keiner Frist-
setzung, weil Abhilfe unmoglich ist oder verweigert wird oder die Kindigung
des Vertrages durch ein besonderes Interesse Ihrerseits gerechtfertigt ist, so
konnen Sie, im Eigeninteresse am besten schriftlich, den Reisevertrag im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen kindigen.

10.2 Bei eventuell auftretenden Leistungsstorungen sind Sie verpflichtet, im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen alles zu tun, um zu einer Behebung
der Storung beizutragen und eventuell entstehenden Schaden gering zu halten.
11 Haftung, Verjahrung

11.1 Sofern Ihr Gepéck bei Flugreisen beschadigt wird, sich verspatet oder ver-
loren geht, miissen Sie eine schriftliche Schadensanzeige, binnen sieben Tagen
bei Gepédckbeschadigung und binnen 21 Tagen bei Gepackverspétung, bei der
Fluggesellschaft erstatten, die die Beforderung durchgefiihrt hat; diese Scha-
denanzeige ist in der Regel Voraussetzung fur die Durchsetzung Ihrer Anspriche.
11.2 Bei internationalen Fligen haften wir, sofern wir vertraglicher Luftfracht-
fihrer sind, nach den Bestimmungen des Luftverkehrsgesetzes in Verbindung
mit der Montrealer Vereinbarung und den Abkommen von Warschau, Den Haag,
(Guadalajara. Danach haftet der Luftfrachtfihrer (auch fir Verlust oder Bescha-
digung von Gepack) beschrankt und nur bei Verschulden. Die Beforderung
erfolgt auf der Grundlage der Bedingungen des jeweiligen Beforderungsun-
ternehmens, die auf Wunsch zugdnglich gemacht werden.

11.3 Fir Leistungsstorungen im Zusammenhang mit Leistungen, die als
Fremdleistungen lediglich vermittelt werden und die in der Reiseausschrei-
bung ausdricklich als solche gekennzeichnet sind, haften wir nicht.

11.4 Bei vertraglichen Schadenersatzanspriichen, die nicht Korperschaden
sind, ist unsere Haftung insgesamt auf € 4100 bzw. auf die Hohe des drei-
fachen Reisepreises beschrénkt, wenn dieser € 4100 (ibersteigt, soweit der
Schaden weder vorsatzlich noch grob fahrldssig herbeigefiihrt worden ist,
oder sofern wir nur wegen des Verschuldens eines Leistungstragers haften.
11.5 Unsere Haftung ist ausgeschlossen oder beschranki, soweit aufgrund
internationaler Ubereinkommen oder auf solchen beruhender gesetzlicher Vor-
schriften, die auf die von einem Leistungstréager zu erbringenden Leistungen an-
zuwenden sind, dessen Haftung ebenfalls ausgeschlossen oder beschrankt ist.
11.6. Mit Ausnahme von deliktischen Anspriichen miissen samtliche Anspriiche
innerhalb eines Monats nach dem vertraglich vereinbarten Reiseende maglichst
schriftlich uns gegentber geltend gemacht werden. Nach Ablauf dieser Frist
konnen Anspriiche nur noch dann geltend machen, wenn der Reisende an der
Einhaltung dieser Frist ohne sein Verschulden gehindert war. Diese Anspriiche
des Reisenden verjdhren in zwolf Monaten nach der vertraglich vorgesehenen
Beendigung der Reise, wobei die Verjahrung bis zur schriftlichen Zurtickweisung
der geltend gemachten Anspriiche gehemmt ist. Schadensersatzanspriiche we-
gen Kdrperverletzung oder Totung verjéhren in drei Jahren.

11.7. Unsere Haftung als Beforderer im Sinne des 2. Seerechtsanderungs-
gesetzes bleibt unbertihrt.

12 Datennutzung

Fir die Vertragsdurchfiihrung werden Ihre personenbezogenen Daten erfasst,
verarbeitet und genutzt. Wir nutzen diese Daten auch, um Sie (ber aktuelle
Reisen und Events zu informieren. Sie konnen der Nutzung Ihrer Daten fir
diese Zwecke jederzeit bei uns widersprechen.

13 Pass-, Visa- und Gesundheitshestimmungen

13.1 Bitte beachten Sie unsere Informationen zu Pass-, Visa- und Gesund-
heitsvorschriften Ihres Reiselandes, denn Sie sind fir die Einhaltung dieser
Bestimmungen selbst verantwortlich. Alle Nachteile, die aus der Nichtbe-
folgung erwachsen, gehen zu Ihren Lasten. Die entsprechenden Vorschriften
konnen Sie telefonisch oder schriftlich bei uns erfragen. Diese Informationen
gelten fur die Brger der Bundesrepublik Deutschland, sofern sie im Besitz
eines von ihr ausgestellten Passes bzw. Personalausweises sind. Sind Sie
Auslander oder Inhaber eines fremden Passes, miissen Sie oft andere Be-
stimmungen beachten. Bitte erfragen Sie diese bei dem zusténdigen Konsulat.
14. Informationspflichten iiber die Identitat des ausfiihrenden
Luftfahrtunternehmens

Gema EU-Verordnung Nr. 2111/2005 ist der Reiseveranstalter verpflichtet,
den Kunden tber die Identitat der ausfiihrenden Fluggesellschaft fur alle
Flugbeforderungsleistungen zu unterrichten, wenn diese bereits vor Ver-
tragsschluss feststeht, anderenfalls zundchst tber die der wahrscheinlich
den Flug ausfiihrenden Fluggesellschaft. Steht die Identitét fest, ist dies
dem Kunden baldmaglichst mitzuteilen; ebenso etwaige Wechsel der dem
Kunden zuvor benannten Fluggesellschaft.

15. Online Streitbeilegung/AuBergerichtliche Streitbeilegung

Unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ stellt die Europische Kommission
Verbrauchern eine Moglichkeit zur Online-Beilegung von Streitigkeiten mit
Unternehmen zur Verfiigung, die aus einem Online-Kauf oder einer Online-
Bestellung einer Dienstleistung resultieren. Es handelt sich um ein freiwilliges
Verfahren. Unser Unternehmen nimmt an diesem nicht teil. Auch bei nicht
online geschlossenen Vertrédgen besteht grundsatzlich die Maglichkeit zur
freiwilligen auBergerichtlichen Streitbeilegung vor entsprechenden Schlich-
tungsstellen. Unser Unternehmen nimmt an dieser ebenso nicht teil.

16 Allgemeine Bestimmungen

16.1 Alle Angaben in unseren Prospekten werden vorbehaltlich gesetzlicher
oder behordlicher Genehmigungen verdffentlicht. Einzelheiten dieser Pros-
pekte entsprechen dem Stand bei Drucklegung.

16.2 Mit der Verdffentlichung neuer Prospeke verlieren alle unsere friheren
Publikationen Gber gleich lautende Reiseziele und Termine ihre Giltigkeit.

16.3 Fiir Druck- und Rechenfehler kann nicht gehaftet werden.
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